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_______________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства просвете и науке, поводом притужбе А.А. из Београда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Министарство просвете и науке начинило је пропуст у раду на штету Уставом зајемченог права А. A. из Београда и још 242 подносиоца представке да добију одговор на поднету представку. 

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству просвете и науке следеће
П Р Е П О Р У К Е
I
Потребно је да Министарство просвете и науке, без одлагања, одговори A. А. на њену представку од 06. 12. 2010. године и да се у одговору извини због начињеног пропуста.
II
Потребно је да Министарство просвете и науке спроведе поступак ради утврђивања одговорности за учињени пропуст и о исходу поступка обавести подноситељку A. А. и Заштитника грађана. 

Министарство просвете и науке обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема ових препорука, о поступању по њима.
Р а з л о з и
При утврђивању пропуста у раду Министарства просвете и науке, Заштитник грађана руководио се чињеницама и околностима утврђеним на основу притужбе A.A., допуне притужбе, изјашњења Министарства просвете и науке бр. 614-02-500/2011-02 од 30. 06. 2011. године и документације коју су овом органу доставили подноситељка притужбе и контролисани орган управе. 
Подноситељка притужбе упутила је 06. 12. 2010. године представку Министарству просвете и науке, са захтевом да се изврши корекција, односно изједначавање коефицијената за обрачун зараде запослених  на административним пословима са коефицијентима за обрачун зараде запослених у настави, уколико имају исту стручну спрему. Поред подноситељке притужбе, представку је (према наводима притужбе) потписало 242 запослена. С обзиром да Министарство није одговорило подноситељки представке, она је 30. 12. 2010. године упутила додатни захтев исте садржине (ургенцију), али ни након тога Министарство јој није доставило одговор.

Министарство просвете и науке изјаснило се да јесте примило представке подноситељке, али на њих није одговорило зато што „радна група која је образована од стране министра, решењем бр. 119-01-118/2010-01 није заузела став поводом датог питања. Како Сектор за финансије није имао елемената за одговор, настало је ћутање администрације“.

Подноситељка притужбе, као и 242 запослена у просвети остала су до данас ускраћена за тражени одговор релевантног и надлежног државног органа.

Неодговарање на представке, притужбе или захтеве грађана (којима се не покреће управни поступак) је не само ћутање администрације у ширем смислу, већ и кршење Уставом зајемченог права грађана. Орган управе у чијој је надлежности материја на коју се односи представка грађанина, не може се огласити некомпетентним да по тој представци пружи образложен одговор. Недостатак информација је разлог да се предузму мере усмерене ка њиховом прибављању и прослеђивању заинтересованим грађанима, уз благовремено обавештавање грађана о предузетим активностима. Благовремено одговарање грађанима, чак и онда када одговор органа управе гласи да не располаже траженом информацијом и да је предузео мере ради њеног прибављања, представља израз поштовања грађана, уважавања њихових права и интереса грађана и чин одговорног вршења јавне власти.

У конкретном случају, Министарство просвете и науке пропустило је да одговори подноситељки представке и поред поновљеног захтева, образлажући то чињеницом да Сектор за финансије тог Министарства није компетентан да одговори на постављено питање и чињеницом да Радна група, коју је формирао министар просвете и науке и у чијем се саставу налазе руководиоци различитих служби Министарства просвете и науке, није пружило тражене информације Сектору за финансије. Резултат тога је апсурдна ситуација: због пропуста руководилаца различитих организационих јединица у Министарству просвете и науке (који су чланови радне групе) да снабдеју потребним информацијама организациону јединицу истог Министарства (Сектор за финансије), организациона јединица (Сектор за финансије) није имала довољно знања да на питање грађанке пружи одговор, што је довело до „ћутања администрације“ са којим је орган управе сагласан и о чему извештава Заштитника грађана, а подноситељка представке заједно са још 242 подносиоца остаје без тражених информацијама о сопственим правима и на закону заснованим интересима. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Министарству просвете и науке, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности. 
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